


Guía para Reportar 
Inconvenientes al 

realizar solicitud de 
Trámites en SIAMED web 





1. Capturar el área que muestra el número de
trámite y el tipo de trámite (como se muestra a
continuación)

－ Incluir esta imagen en el documento que se adjuntará al correo electrónico que se envíe a la dirección de correo
electrónico de soportedrcpfa@mspas.gob.gt

Pasos a seguir 



Incluir esta imagen en el documento que se adjuntará al correo electrónico que se envíe a la dirección de correo
electrónico de soportedrcpfa@mspas.gob.gt

Pasos a seguir 

2. Capturar el area que muestra el problema específico



Pasos a seguir 

3. Hacer clic sobre la palabra CONTÁCTANOS



Pasos a seguir 

4. Completar el formulario y adjuntar el archivo creado con las imágenes de 
las capturas de las pantallas donde se encontró el inconveniente.

Hacer clic en Unidad y 
seleccionar

Soporte técnico

Describir con el mayor 
detalle posible cual es el 

inconveniente



Agradecemos su 
colaboración y paciencia en 

este proceso, estamos 
trabajando para darle un 
mejor servicio y atención. 




